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社会福祉法人　佐渡国仲福祉会

　佐渡国仲福祉会では、介護職員を募集して
います。福祉に興味のある方、私たちと一緒
に働きませんか？詳細はハローワーク又は、
やはたの里（☎５１―１２００）までお気軽
にお問い合わせください。

職 員
募 集

0件
2件
0件

1件

1件

利用者本人
家族
ケアマネージャー
ケアの内容に
関わる事項
職員の態度・言動

申
出
人

内
容

受付件数 2件

昨年度一年間の苦情・要望等の受付状況についてご報告いたします。

令和6年度 苦情受付の状況

　仲
秋
の
候
、
ま
す
ま
す
ご
健
勝
の
こ
と

と
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　広
報
誌
「
ひ
ば
り
野
」
を
ご
覧
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
年
度

の
夏
涼
み
会
は
、「
職
員
も
ご
利
用
者
も

食
べ
て
楽
し
む
」
と
い
う
趣
旨
で
計
画
さ

れ
、
写
真
の
様
子
か
ら
も
全
員
が
楽
し
ま

れ
て
い
た
事
が
感
じ
ら
れ
た
か
と
思
い
ま

す
。　今

後
も
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
を
計
画
し
て

盛
り
上
げ
て
い
き
ま
す
の
で
、
や
は
た
の

里
・
は
ま
な
す
の
家
を
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。 

（
広
報
委
員
会
）

　皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴

重
な
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け

止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　今
後
と
も
ご
意
見
等
、
ご

遠
慮
な
く
お
寄
せ
下
さ
い
。

　当
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
苦
情
や
ご
意
見

に
つ
い
て
、
左
記
の
と
お
り
窓
口
を
開
設
し
、
苦
情
解
決
に

努
め
て
お
り
ま
す
。

　苦
情
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
受
付
担
当
者
ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

新
人
職
員
紹
介

新
人
の
皆
さ
ん
に
質
問
し
て
み
ま
し
た
。

①
趣
味

　②
一
言

職
種
／
看
護
師
　
小
　
林
　
　
理
　
沙

苦
情
窓
口
の
ご
案
内

苦
情
解
決
責
任
者

 

施
設
長

 藤
原

　
　徹

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
電
話
　
五
一
―
一
二
〇
〇
（
や
は
た
の
里
）

特
養

 

生
活
相
談
員

 本
間

　
　功

特
養
（
短
期
入
所
）

 
生
活
相
談
員

 中
川
真
奈
美

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

 

生
活
相
談
員

 飯
沼

　祐
紀

障
害

 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者

 本
間

　
　哲

障
害
相
談
支
援

 
相
談
支
援
専
門
員

 原
田

　恭
子

第
三
者
委
員

　
　渡
邉

　鉄
男
（
赤
泊
）
電
話
八
七
―
二
八
三
六

　
　土
屋

　絹
代
（
畑
野
）
電
話
六
六
―
二
七
二
八

①
な
し

②
ご
利
用
者
の
皆
さ
ま
が
笑
顔
で
穏
や
か
な
日
々
が
送
れ

ま
す
よ
う
精
一
杯
務
め
た
い
で
す

職
種
／
介
護
士
　
松
　
本
　
　
隆
　
宏

①
バ
ス
ケ
観
戦

②
ご
利
用
者
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
ケ
ア
が
で
き
る
よ
う

精
一
杯
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
石
　
川
　
　
史
　
乃

①
ド
ラ
イ
ブ
・
音
楽
鑑
賞

②
利
用
者
の
方
々
と
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
出
来
る
よ

う
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
梅
ノ
木
沢
　
昌
　
芳

①
体
を
動
か
す
事

②
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
菊
　
池
　
　
俊
　
明

①
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
・
ロ
ッ
ク
ギ
タ
ー

②
色
々
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
頑
張
っ
て
行
き
た
い
と
思

い
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
行
っ
て
い
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
一
部
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
工
作
レ
ク
」
で
は
、
共
同
で
一
つ
の
作
品
を
製
作
し
、
出
来
上
が
っ
た
も
の
は
、
施
設
内
に
掲
示
し
ま
す
。

「
お
や
つ
作
り
レ
ク
」
で
は
、
季
節
の
お
菓
子
を
共
同
で
作
り
、
お
茶
の
時
間
に
召
し
上
が
っ
て
頂
き
、

楽
し
い
一
時
を
過
ご
し
て
い
ま
す
。

工作レク

おやつ作りレク

紫陽花

三色白玉あんみつ
作
っ
て

食
べ
る

お
い
し
い
！
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夏涼み会やはたの里　はまなすの家
7月31日に余暇行事委員会主催の夏涼み会（屋台）が開催されました。
やきそば、クレープ、かき氷、チョコフォンデュをみんなでおいしく頂きました。
その後はカラオケで盛り上がり、とても楽しいひと時を過ごしました。

や
き
そ
ばチョコフォンデュ

　日
ご
ろ
か
ら
当
法
人
運
営
に
つ
き
ま
し
て
、
御
利
用
者
は
じ
め
、
御
家
族
・
地
域
・
関
係
諸
団
体
等
の
皆
様
方
か
ら
温
か
い
御

支
援
・
御
協
力
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
こ
と
、
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　令
和
七
年
六
月
二
十
六
日
の
理
事
会
に
お
い
て
、
前
後
藤
孝
治
理
事
長
の
後
任
と
し
て
、
理
事
長
を
拝
命
し
ま
し
た
金
子
春
人

と
申
し
ま
す
。

　当
法
人
は
、
平
成
十
一
年
四
月
の
設
立
以
来
、
社
会
福
祉
法
人
と
し
て
地
域
福
祉
の
一
端
を
担
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
佐
渡
国

仲
福
祉
会
の
か
じ
取
り
役
を
引
き
継
ぐ
と
い
う
重
責
を
担
う
こ
と
に
な
り
、
身
の
引
き
締
ま
る
思
い
で
一
杯
で
す
。
歴
代
の
方
々

が
積
み
上
げ
て
こ
ら
れ
た
土
台
を
し
っ
か
り
引
継
ぎ
、
さ
ら
な
る
法
人
の
発
展
並
び
に
地
域
福
祉
の
推
進
を
図
る
た
め
、
職
務
に

邁
進
し
て
い
く
所
存
で
す
。

　設
立
来
、
介
護
保
険
制
度
が
始
ま
り
、
社
会
福
祉
法
人
制
度
改
革
な
ど
の
法
整
備
が
進
み
、
社
会
福
祉
の
あ
り
方
や
環
境
が
目

ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
き
ま
し
た
。
少
子
高
齢
化
社
会
が
進
行
し
、
こ
れ
か
ら
地
域
共
生
社
会
に
お
け
る
、
社
会
福
祉
法
人
の
役

割
も
非
常
に
高
ま
っ
て
き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　施
設
御
利
用
者
の
皆
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
、
最
良
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
す
る
こ
と
を
優
先
し
な
が
ら
、
様
々
な
福
祉
ニ
ー
ズ

に
も
積
極
的
に
応
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
で
す
が
何
よ
り
地
域
に
根
差
し
た
法
人
・
施
設
で
あ
り
た
い
と
願
っ
て
い

ま
す
。

　運
営
面
で
は
、
諸
物
価
高
騰
対
策
、
人
材
の
確
保
・
育
成
、
施
設
・
設
備
の
充
実
、
感
染
症
対
策
や
災
害
へ
の
備
え
を
は
じ
め

と
し
た
安
心
・
安
全
対
応
な
ど
の
多
く
の
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。
そ
の
解
決
に
向
け
て
、
役
員
並
び
に
施
設
職
員
と
共
に
知
恵

を
出
し
合
い
、
よ
り
よ
い
方
法
を
見
出
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　最
後
に
な
り
ま
す
が
、
当
法
人
の
み
で
は
、
充
実
し
た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　今
後
も
皆
様
方
か
ら
こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ぬ
御
支
援
・
御
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
心
か
ら
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

理
事
長
就
任
の
挨
拶

社
会
福
祉
法
人
佐
渡
国
仲
福
祉
会

　
　
　
　
　
　
　
　理
事
長

　
　金
　子
　春
　人

新
役
員
・
評
議
員
の
ご
紹
介

 

こ
の
度
任
期
満
了
に
伴
う
法
人
役
員
等
の
改

選
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

理
事
長
　金
　子
　春
　人
（
佐
和
田
）

理
　事
　藤
　井
　
　
　博
（
金
　井
）

　〃
　
　本
　間
　
　
　浩
（
佐
和
田
）

　〃
　
　本
　間
　健
　人
（
新
　穂
）

　〃
　
　浅
　井
　和
　子
（
真
　野
）

　〃
　
　小
　橋
　美
恵
子
（
羽
　茂
）

　〃
　
　藤
　原
　
　
　徹
（
畑
　野
）

監
　事
　名
　畑
　匡
　章
（
真
　野
）

　〃
　
　岩
　﨑
　徳
　之
（
相
　川
）

（
任
期
:
令
和
7
年
6
月
26
日
か
ら
2
年
間
）

評
議
員
　上
　杉
　寛
　広
（
両
　津
）

　〃
　
　近
　藤
　浩
　正
（
相
　川
）

　〃
　
　大
　坂
　吉
　和
（
佐
和
田
）

　〃
　
　渡
　邉
　一
　哉
（
佐
和
田
）

　〃
　
　松
　木
　範
　子
（
佐
和
田
）

（
任
期
:
令
和
7
年
6
月
26
日
か
ら
4
年
間
）

ご
退
任
さ
れ
た
方

理
事
長
　後
　藤
　孝
　治
（
佐
和
田
）

監
　事
　吉
　永
　一
　弘
（
相
　川
）

評
議
員
　後
　藤
　洋
　治
（
両

　津
）

　〃
　
　西
　山
　政
　徳
（
相

　川
）

　〃
　
　隅
　田
　敏
　子
（
佐
和
田
）

　〃
　
　山
　田
　美
代
子
（
佐
和
田
）

長
い
間
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



夏涼み会やはたの里　はまなすの家
7月31日に余暇行事委員会主催の夏涼み会（屋台）が開催されました。
やきそば、クレープ、かき氷、チョコフォンデュをみんなでおいしく頂きました。
その後はカラオケで盛り上がり、とても楽しいひと時を過ごしました。

や
き
そ
ばチョコフォンデュ

　日
ご
ろ
か
ら
当
法
人
運
営
に
つ
き
ま
し
て
、
御
利
用
者
は
じ
め
、
御
家
族
・
地
域
・
関
係
諸
団
体
等
の
皆
様
方
か
ら
温
か
い
御

支
援
・
御
協
力
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
こ
と
、
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　令
和
七
年
六
月
二
十
六
日
の
理
事
会
に
お
い
て
、
前
後
藤
孝
治
理
事
長
の
後
任
と
し
て
、
理
事
長
を
拝
命
し
ま
し
た
金
子
春
人

と
申
し
ま
す
。

　当
法
人
は
、
平
成
十
一
年
四
月
の
設
立
以
来
、
社
会
福
祉
法
人
と
し
て
地
域
福
祉
の
一
端
を
担
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
佐
渡
国

仲
福
祉
会
の
か
じ
取
り
役
を
引
き
継
ぐ
と
い
う
重
責
を
担
う
こ
と
に
な
り
、
身
の
引
き
締
ま
る
思
い
で
一
杯
で
す
。
歴
代
の
方
々

が
積
み
上
げ
て
こ
ら
れ
た
土
台
を
し
っ
か
り
引
継
ぎ
、
さ
ら
な
る
法
人
の
発
展
並
び
に
地
域
福
祉
の
推
進
を
図
る
た
め
、
職
務
に

邁
進
し
て
い
く
所
存
で
す
。

　設
立
来
、
介
護
保
険
制
度
が
始
ま
り
、
社
会
福
祉
法
人
制
度
改
革
な
ど
の
法
整
備
が
進
み
、
社
会
福
祉
の
あ
り
方
や
環
境
が
目

ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
き
ま
し
た
。
少
子
高
齢
化
社
会
が
進
行
し
、
こ
れ
か
ら
地
域
共
生
社
会
に
お
け
る
、
社
会
福
祉
法
人
の
役

割
も
非
常
に
高
ま
っ
て
き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　施
設
御
利
用
者
の
皆
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
、
最
良
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
す
る
こ
と
を
優
先
し
な
が
ら
、
様
々
な
福
祉
ニ
ー
ズ

に
も
積
極
的
に
応
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
で
す
が
何
よ
り
地
域
に
根
差
し
た
法
人
・
施
設
で
あ
り
た
い
と
願
っ
て
い

ま
す
。

　運
営
面
で
は
、
諸
物
価
高
騰
対
策
、
人
材
の
確
保
・
育
成
、
施
設
・
設
備
の
充
実
、
感
染
症
対
策
や
災
害
へ
の
備
え
を
は
じ
め

と
し
た
安
心
・
安
全
対
応
な
ど
の
多
く
の
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。
そ
の
解
決
に
向
け
て
、
役
員
並
び
に
施
設
職
員
と
共
に
知
恵

を
出
し
合
い
、
よ
り
よ
い
方
法
を
見
出
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　最
後
に
な
り
ま
す
が
、
当
法
人
の
み
で
は
、
充
実
し
た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　今
後
も
皆
様
方
か
ら
こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ぬ
御
支
援
・
御
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
心
か
ら
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

理
事
長
就
任
の
挨
拶

社
会
福
祉
法
人
佐
渡
国
仲
福
祉
会

　
　
　
　
　
　
　
　理
事
長
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　子
　春
　人

新
役
員
・
評
議
員
の
ご
紹
介

 

こ
の
度
任
期
満
了
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伴
う
法
人
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等
の
改

選
が
行
わ
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ま
し
た
。
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社会福祉法人　佐渡国仲福祉会

　佐渡国仲福祉会では、介護職員を募集して
います。福祉に興味のある方、私たちと一緒
に働きませんか？詳細はハローワーク又は、
やはたの里（☎５１―１２００）までお気軽
にお問い合わせください。

職 員
募 集

0件
2件
0件

1件

1件

利用者本人
家族
ケアマネージャー
ケアの内容に
関わる事項
職員の態度・言動

申
出
人

内
容

受付件数 2件

昨年度一年間の苦情・要望等の受付状況についてご報告いたします。

令和6年度 苦情受付の状況

　仲
秋
の
候
、
ま
す
ま
す
ご
健
勝
の
こ
と

と
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　広
報
誌
「
ひ
ば
り
野
」
を
ご
覧
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
年
度

の
夏
涼
み
会
は
、「
職
員
も
ご
利
用
者
も

食
べ
て
楽
し
む
」
と
い
う
趣
旨
で
計
画
さ

れ
、
写
真
の
様
子
か
ら
も
全
員
が
楽
し
ま

れ
て
い
た
事
が
感
じ
ら
れ
た
か
と
思
い
ま

す
。　今

後
も
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
を
計
画
し
て

盛
り
上
げ
て
い
き
ま
す
の
で
、
や
は
た
の

里
・
は
ま
な
す
の
家
を
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。 

（
広
報
委
員
会
）

　皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴

重
な
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け

止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　今
後
と
も
ご
意
見
等
、
ご

遠
慮
な
く
お
寄
せ
下
さ
い
。

　当
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
苦
情
や
ご
意
見

に
つ
い
て
、
左
記
の
と
お
り
窓
口
を
開
設
し
、
苦
情
解
決
に

努
め
て
お
り
ま
す
。

　苦
情
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
受
付
担
当
者
ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

新
人
職
員
紹
介

新
人
の
皆
さ
ん
に
質
問
し
て
み
ま
し
た
。

①
趣
味

　②
一
言

職
種
／
看
護
師
　
小
　
林
　
　
理
　
沙

苦
情
窓
口
の
ご
案
内

苦
情
解
決
責
任
者

 

施
設
長

 藤
原

　
　徹

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
電
話
　
五
一
―
一
二
〇
〇
（
や
は
た
の
里
）

特
養

 

生
活
相
談
員

 本
間

　
　功

特
養
（
短
期
入
所
）

 
生
活
相
談
員

 中
川
真
奈
美

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

 

生
活
相
談
員

 飯
沼

　祐
紀

障
害

 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者

 本
間

　
　哲

障
害
相
談
支
援

 
相
談
支
援
専
門
員

 原
田

　恭
子

第
三
者
委
員

　
　渡
邉

　鉄
男
（
赤
泊
）
電
話
八
七
―
二
八
三
六

　
　土
屋

　絹
代
（
畑
野
）
電
話
六
六
―
二
七
二
八

①
な
し

②
ご
利
用
者
の
皆
さ
ま
が
笑
顔
で
穏
や
か
な
日
々
が
送
れ

ま
す
よ
う
精
一
杯
務
め
た
い
で
す

職
種
／
介
護
士
　
松
　
本
　
　
隆
　
宏

①
バ
ス
ケ
観
戦

②
ご
利
用
者
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
ケ
ア
が
で
き
る
よ
う

精
一
杯
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
石
　
川
　
　
史
　
乃

①
ド
ラ
イ
ブ
・
音
楽
鑑
賞

②
利
用
者
の
方
々
と
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
出
来
る
よ

う
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
梅
ノ
木
沢
　
昌
　
芳

①
体
を
動
か
す
事

②
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

職
種
／
介
護
士
　
菊
　
池
　
　
俊
　
明

①
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
・
ロ
ッ
ク
ギ
タ
ー

②
色
々
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
頑
張
っ
て
行
き
た
い
と
思

い
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
行
っ
て
い
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
一
部
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
工
作
レ
ク
」
で
は
、
共
同
で
一
つ
の
作
品
を
製
作
し
、
出
来
上
が
っ
た
も
の
は
、
施
設
内
に
掲
示
し
ま
す
。

「
お
や
つ
作
り
レ
ク
」
で
は
、
季
節
の
お
菓
子
を
共
同
で
作
り
、
お
茶
の
時
間
に
召
し
上
が
っ
て
頂
き
、

楽
し
い
一
時
を
過
ご
し
て
い
ま
す
。

工作レク

おやつ作りレク

紫陽花

三色白玉あんみつ
作
っ
て

食
べ
る

お
い
し
い
！


