
　
ま
も
る
歯
科
さ
ん
に
口
腔
清
掃
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
の

維
持
向
上
、
栄
養
状
態
の
改
善
等
の
目
的
で
、
月
１
回
訪

問
歯
科
診
療
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

　
い
つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　佐渡国仲福祉会では、ケアマネー
ジャー・介護職員を募集しています。福
祉に興味のある方、私たちと一緒に働
きませんか？詳細はハ
ローワーク又は、やはたの
里（☎５１―１２００）まで
お気軽にお問い合わせく
ださい。

職員募集

訪
問
歯
科
診
療

0件
0件
1件

1件

0件

利用者本人
家族
ケアマネージャー
ケアの内容に
関わる事項
職員の態度・言動

申
出
人

内
容

受付件数 1件

デ サ ー ビ スイ

昨年度一年間の苦情・要望等の受付状況についてご報告いたします。

お誕生日会

ユニットでお誕生日の
お祝いをしています

令和4年度 苦情受付の状況

　射的、金魚すくい、輪投げ
で夏祭りらしいレクを楽しみ
ながら、おやつにはかき氷を
召し上がって頂きました!
　「久しぶりに食べた!」「美
味しい!」など皆様喜んでい
ました。

輪投げ輪投げ
射的射的

金魚すくい金魚すくい

入
れ
！

狙
っ
て

狙
っ
て
〜

大
量
だ
！

□特別養護老人ホーム
□デイサービスセンター
□居宅介護支援事業所

□障 害 者 支 援 施 設
□相 談 支 援 事 業 所

や は た の 里

はまなすの家
〒952-1313　新潟県佐渡市八幡町３４０番地
TEL（0259）51-1200　FAX（0259）51-1201

広 報 第 44　号
社会福祉法人　佐渡国仲福祉会
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　猛
暑
が
過
ぎ
去
り
、
吹
き
抜
け
る
秋

風
が
心
地
よ
い
季
節
と
な
り
ま
し
た
。

皆
さ
ま
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。

　広
報
誌
「
ひ
ば
り
野
」
を
ご
覧
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
施
設

内
で
の
季
節
行
事
や
定
期
的
に
開
催
し

て
い
る
お
誕
生
日
会
や
お
楽
し
み
お
や

つ
会
、
カ
ラ
オ
ケ
大
会
な
ど
楽
し
い
イ

ベ
ン
ト
を
企
画
し
て
い
ま
す
。
い
く
つ

に
な
っ
て
も
お
元
気
で
素
敵
な
笑
顔
や

歌
声
に
私
た
ち
も
パ
ワ
ー
を
も
ら
っ
て

い
ま
す
。

　今
後
と
も
、
や
は
た
の
里
・
は
ま
な

す
の
家
を
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　
　
　
　（広
報
委
員
会
）

編
集
後
記

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴

重
な
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け

止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　
今
後
と
も
ご
意
見
等
、
ご

遠
慮
な
く
お
寄
せ
下
さ
い
。

　
当
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
苦
情
や
ご
意
見

に
つ
い
て
、
左
記
の
と
お
り
窓
口
を
開
設
し
、
苦
情
解
決
に

努
め
て
お
り
ま
す
。

　
苦
情
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
受
付
担
当
者
ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

新
人
職
員
紹
介

新
人
の
皆
さ
ん
に
質
問
し
て
み
ま
し
た
。

①
好
き
な
食
べ
物
　
②
趣
味

③
一
言

金
　
田
　
美
　
心

苦
情
窓
口
の
ご
案
内

令和5年10月6日発行

ひばり野 ①
お
肉

②
映
画
鑑
賞

③
一
生
懸
命
頑
張
り
ま
す
。

苦
情
解
決
責
任
者
 

施
設
長
 
藤
原
　
　
徹

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
電
話
　
五
一
―
一
二
〇
〇
（
や
は
た
の
里
）

特
養
 

生
活
相
談
員
 
本
間
　
　
功

特
養
（
短
期
入
所
）
 

生
活
相
談
員
 
中
川
真
奈
美

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 

生
活
相
談
員
 
飯
沼
　
祐
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障
害
 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
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本
間
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障
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相
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支
援
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援
専
門
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原
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恭
子

居
宅
介
護
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ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
 
西
澤
　
豊
美

第
三
者
委
員

　
　
西
山
　
政
徳
（
相
川
）
電
話
七
四
―
二
七
七
六

　
　
土
屋
　
絹
代
（
畑
野
）
電
話
六
六
―
二
七
二
八
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「輪投げ」「金魚すくい」「射的」の
 3つのゲームがありました!

ひ
と
つ
で

ホ
イ
！

美
味
し
い
！

も
う
一
曲
！

夏涼み会
ミニゲーム

輪投げ

金魚すくい

あ
〜

落
ち
ち
ゃ
う
！

金メ
ダル！！バンザーイ

盆踊り
皆さんも
　ご一緒に！
　　手拍子！

デザート

カラオケ大会

お
寿
司
な
ん
て

久
し
ぶ
り

歌うと気持ちいい！

お昼ご 飯
特別な

と

　日
頃
よ
り
、
当
施
設
の
運
営
に
対
し
、
皆
様
の
温
か
い
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
、
心
よ
り

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　去
る
六
月
の
理
事
会
に
於
い
て
理
事
長
の
職
を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
。
微
力
で
は
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
の
方
々
が
快
適
で
安
心
し
て
過
ご
せ
る
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
を
使
命
と
考
え
て

お
り
、
今
後
と
も
精
力
的
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

　佐
渡
市
に
お
け
る
人
口
減
少
と
高
齢
化
が
進
む
中
、
介
護
の
需
要
は
ま
す
ま
す
増
加
し
て
い

ま
す
。
高
齢
者
の
方
々
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
よ
う
、
質
の
高
い
介
護
と
看
護
を
提
供
す
る
た

め
、
専
門
的
な
ス
タ
ッ
フ
の
配
置
、
適
切
な
設
備
、
環
境
の
整
備
を
行
い
、
個
々
の
ニ
ー
ズ
に

合
わ
せ
た
ケ
ア
を
提
供
す
る
体
制
を
構
築
し
、
地
域
の
医
療
機
関
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
な
ど

と
連
携
し
、
総
合
的
な
サ
ポ
ー
ト
体
制
構
築
を
目
指
し
、
情
報
提
供
や
相
談
窓
口
を
充
実
し
た

も
の
に
し
、
ご
家
族
の
不
安
や
疑
問
に
対
応
す
る
体
制
を
整
え
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
こ
の
地
域
の
介
護
の
現
状
を
よ
り
良
く
し
、
地
域
の
皆
様

と
共
に
笑
顔
あ
ふ
れ
る
日
々
を
築
い
て
い
く
所
存
で
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

理
事
長
　後
　藤
　孝
　治
（
佐
和
田
）

理
　事
　藤
　井
　
　
　博
（
金
　井
）

理
　事
　金
　子
　春
　人
（
佐
和
田
）

理
　事
　本
　間
　健
　人
（
新
　穂
）

理
　事
　浅
　井
　和
　子
（
真
　野
）

理
　事
　小
　橋
　美
恵
子
（
羽
　茂
）

理
　事
　藤
　原
　
　
　徹
（
畑
　野
）

監
　事
　𠮷
　永
　一
　弘
（
相
　川
）

監
　事
　名
　畑
　匡
　章
（
真
　野
）

理
事
長

　本
　間
　
　
　攻
（
佐
和
田
）

理
　事

　福
　井
　重
　則
（
金
　井
）

理
　事

　後
　藤
　勝
　弥
（
新
　穂
）

監
　事

　臼
　杵
　克
　身
（
真
　野
）

長
い
間
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

理
事
長
就
任
の
挨
拶

社
会
福
祉
法
人
佐
渡
国
仲
福
祉
会

　
　
　
　
　
　
　
　理
事
長

　
　後 

　藤
　孝 

　治

新
役
員
・
監
事
の
ご
紹
介

ご
退
任
さ
れ
た
方
々

　こ
の
度
、
任
期
満
了
に
伴
う
理
事
・
監
事
等

の
改
選
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

（
任
期
：
令
和
５
年
６
月
21
日
か
ら
）
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　和
　子
（
真
　野
）

理
　事
　小
　橋
　美
恵
子
（
羽
　茂
）

理
　事
　藤
　原
　
　
　徹
（
畑
　野
）

監
　事
　𠮷
　永
　一
　弘
（
相
　川
）

監
　事
　名
　畑
　匡
　章
（
真
　野
）

理
事
長

　本
　間
　
　
　攻
（
佐
和
田
）

理
　事

　福
　井
　重
　則
（
金
　井
）

理
　事

　後
　藤
　勝
　弥
（
新
　穂
）

監
　事

　臼
　杵
　克
　身
（
真
　野
）

長
い
間
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

理
事
長
就
任
の
挨
拶

社
会
福
祉
法
人
佐
渡
国
仲
福
祉
会

　
　
　
　
　
　
　
　理
事
長

　
　後 

　藤
　孝 

　治

新
役
員
・
監
事
の
ご
紹
介

ご
退
任
さ
れ
た
方
々

　こ
の
度
、
任
期
満
了
に
伴
う
理
事
・
監
事
等

の
改
選
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

（
任
期
：
令
和
５
年
６
月
21
日
か
ら
）



「輪投げ」「金魚すくい」「射的」の
 3つのゲームがありました!

ひ
と
つ
で

ホ
イ
！

美
味
し
い
！

も
う
一
曲
！

夏涼み会
ミニゲーム

輪投げ

金魚すくい

あ
〜

落
ち
ち
ゃ
う
！

金メ
ダル！！バンザーイ

盆踊り
皆さんも
　ご一緒に！
　　手拍子！

デザート

カラオケ大会

お
寿
司
な
ん
て

久
し
ぶ
り

歌うと気持ちいい！

お昼ご 飯
特別な

と

　日
頃
よ
り
、
当
施
設
の
運
営
に
対
し
、
皆
様
の
温
か
い
ご
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
、
心
よ
り

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　去
る
六
月
の
理
事
会
に
於
い
て
理
事
長
の
職
を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
。
微
力
で
は
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
の
方
々
が
快
適
で
安
心
し
て
過
ご
せ
る
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
を
使
命
と
考
え
て

お
り
、
今
後
と
も
精
力
的
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

　佐
渡
市
に
お
け
る
人
口
減
少
と
高
齢
化
が
進
む
中
、
介
護
の
需
要
は
ま
す
ま
す
増
加
し
て
い

ま
す
。
高
齢
者
の
方
々
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
よ
う
、
質
の
高
い
介
護
と
看
護
を
提
供
す
る
た

め
、
専
門
的
な
ス
タ
ッ
フ
の
配
置
、
適
切
な
設
備
、
環
境
の
整
備
を
行
い
、
個
々
の
ニ
ー
ズ
に

合
わ
せ
た
ケ
ア
を
提
供
す
る
体
制
を
構
築
し
、
地
域
の
医
療
機
関
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
な
ど

と
連
携
し
、
総
合
的
な
サ
ポ
ー
ト
体
制
構
築
を
目
指
し
、
情
報
提
供
や
相
談
窓
口
を
充
実
し
た

も
の
に
し
、
ご
家
族
の
不
安
や
疑
問
に
対
応
す
る
体
制
を
整
え
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
こ
の
地
域
の
介
護
の
現
状
を
よ
り
良
く
し
、
地
域
の
皆
様

と
共
に
笑
顔
あ
ふ
れ
る
日
々
を
築
い
て
い
く
所
存
で
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
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）

理
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　勝
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（
新
　穂
）

監
　事
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　杵
　克
　身
（
真
　野
）

長
い
間
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

理
事
長
就
任
の
挨
拶

社
会
福
祉
法
人
佐
渡
国
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福
祉
会

　
　
　
　
　
　
　
　理
事
長
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　孝 

　治

新
役
員
・
監
事
の
ご
紹
介

ご
退
任
さ
れ
た
方
々

　こ
の
度
、
任
期
満
了
に
伴
う
理
事
・
監
事
等

の
改
選
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

（
任
期
：
令
和
５
年
６
月
21
日
か
ら
）



　
ま
も
る
歯
科
さ
ん
に
口
腔
清
掃
、
摂
食
・
嚥
下
機
能
の

維
持
向
上
、
栄
養
状
態
の
改
善
等
の
目
的
で
、
月
１
回
訪

問
歯
科
診
療
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

　
い
つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　佐渡国仲福祉会では、ケアマネー
ジャー・介護職員を募集しています。福
祉に興味のある方、私たちと一緒に働
きませんか？詳細はハ
ローワーク又は、やはたの
里（☎５１―１２００）まで
お気軽にお問い合わせく
ださい。

職員募集

訪
問
歯
科
診
療

0件
0件
1件

1件

0件

利用者本人
家族
ケアマネージャー
ケアの内容に
関わる事項
職員の態度・言動

申
出
人

内
容

受付件数 1件

デ サ ー ビ スイ

昨年度一年間の苦情・要望等の受付状況についてご報告いたします。

お誕生日会

ユニットでお誕生日の
お祝いをしています

令和4年度 苦情受付の状況

　射的、金魚すくい、輪投げ
で夏祭りらしいレクを楽しみ
ながら、おやつにはかき氷を
召し上がって頂きました!
　「久しぶりに食べた!」「美
味しい!」など皆様喜んでい
ました。

輪投げ輪投げ
射的射的

金魚すくい金魚すくい

入
れ
！

狙
っ
て

狙
っ
て
〜

大
量
だ
！

□特別養護老人ホーム
□デイサービスセンター
□居宅介護支援事業所

□障 害 者 支 援 施 設
□相 談 支 援 事 業 所

や は た の 里

はまなすの家
〒952-1313　新潟県佐渡市八幡町３４０番地
TEL（0259）51-1200　FAX（0259）51-1201

広 報 第 44　号
社会福祉法人　佐渡国仲福祉会

広報

　猛
暑
が
過
ぎ
去
り
、
吹
き
抜
け
る
秋

風
が
心
地
よ
い
季
節
と
な
り
ま
し
た
。

皆
さ
ま
い
か
が
お
過
ご
し
で
し
ょ
う
か
。

　広
報
誌
「
ひ
ば
り
野
」
を
ご
覧
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
施
設

内
で
の
季
節
行
事
や
定
期
的
に
開
催
し

て
い
る
お
誕
生
日
会
や
お
楽
し
み
お
や

つ
会
、
カ
ラ
オ
ケ
大
会
な
ど
楽
し
い
イ

ベ
ン
ト
を
企
画
し
て
い
ま
す
。
い
く
つ

に
な
っ
て
も
お
元
気
で
素
敵
な
笑
顔
や

歌
声
に
私
た
ち
も
パ
ワ
ー
を
も
ら
っ
て

い
ま
す
。

　今
後
と
も
、
や
は
た
の
里
・
は
ま
な

す
の
家
を
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　
　
　
　（広
報
委
員
会
）

編
集
後
記

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴

重
な
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け

止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　
今
後
と
も
ご
意
見
等
、
ご

遠
慮
な
く
お
寄
せ
下
さ
い
。

　
当
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
苦
情
や
ご
意
見

に
つ
い
て
、
左
記
の
と
お
り
窓
口
を
開
設
し
、
苦
情
解
決
に

努
め
て
お
り
ま
す
。

　
苦
情
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
受
付
担
当
者
ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

新
人
職
員
紹
介

新
人
の
皆
さ
ん
に
質
問
し
て
み
ま
し
た
。

①
好
き
な
食
べ
物
　
②
趣
味

③
一
言

金
　
田
　
美
　
心

苦
情
窓
口
の
ご
案
内

令和5年10月6日発行

ひばり野 ①
お
肉

②
映
画
鑑
賞

③
一
生
懸
命
頑
張
り
ま
す
。

苦
情
解
決
責
任
者
 

施
設
長
 
藤
原
　
　
徹

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
電
話
　
五
一
―
一
二
〇
〇
（
や
は
た
の
里
）

特
養
 

生
活
相
談
員
 
本
間
　
　
功

特
養
（
短
期
入
所
）
 

生
活
相
談
員
 
中
川
真
奈
美

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 

生
活
相
談
員
 
飯
沼
　
祐
紀

障
害
 

サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
 
本
間
　
　
哲

障
害
相
談
支
援
 

相
談
支
援
専
門
員
 
原
田
　
恭
子

居
宅
介
護
支
援
 
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
 
西
澤
　
豊
美

第
三
者
委
員

　
　
西
山
　
政
徳
（
相
川
）
電
話
七
四
―
二
七
七
六

　
　
土
屋
　
絹
代
（
畑
野
）
電
話
六
六
―
二
七
二
八


