
令和３年度  苦情受付の状況
昨年度１年間の苦情・要望等の受付状況についてご報告いたします。

誕生会
デイサービスでは毎月、利用者様の誕生
日をお祝いしています。誕生日の帽子を
被って頂き、他の利用者様と職員でハッ
ピーバースデイを歌い、皆様でケーキを食
べてもらっています。

デイサービス

□特別養護老人ホーム
□デイサービスセンター
□居宅介護支援事業所

□障 害 者 支 援 施 設
□相 談 支 援 事 業 所

や は た の 里
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　暑
さ
も
和
ら
ぎ
、
朝
晩
は
だ
ん
だ
ん

と
過
ご
し
や
す
い
時
期
と
な
っ
て
き
ま

し
た
。
皆
さ
ま
い
か
が
お
過
ご
し
で

し
ょ
う
か
。

　今
回
も
広
報
誌
「
ひ
ば
り
野
」
を
ご

覧
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
今
年
も
納
涼
祭
等
の
イ
ベ
ン
ト
の

中
止
や
面
会
の
制
限
等
ご
不
便
を
お
か

け
し
て
お
り
ま
す
。
「
ひ
ば
り
野
」
を

通
し
て
御
利
用
者
の
笑
顔
や
元
気
な
姿

が
伝
わ
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

　今
後
と
も
、
や
は
た
の
里
・
は
ま
な

す
の
家
を
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。

（
広
報
委
員
会
）

編
集
後
記

　
令
和
３
年
度
の
苦
情
受
付
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
今
年
度
も
引
き
続
き
ご
利
用
者
の
立
場
や
特
性
に
配

慮
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
よ
り
一
層
の
向
上
に
努
め
て
ま
い

り
ま
す
。

　
今
後
と
も
ご
意
見
等
、
ご
遠
慮
な
く
お
寄
せ
下
さ
い
。

　
当
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
苦
情
や
ご

意
見
に
つ
い
て
、
左
記
の
と
お
り
窓
口
を
設
置
し
、
苦

情
解
決
に
努
め
て
お
り
ま
す
。

　
苦
情
や
ご
意
見
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
受
付
担
当
者

ま
で
ご
連
絡
下
さ
い
。

苦
情
解
決
責
任
者
・
‥
‥
施
設
長
　
藤
原
　
徹

苦
情
受
付
担
当
者

　
　
電
話
　
五
一
―
一
二
〇
〇
（
や
は
た
の
里
）

　
特
養
 

生
活
相
談
員
 
本
間
　
功

　
特
養
（
短
期
）
 
生
活
相
談
員
 
中
川
真
奈
美

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 
生
活
相
談
員
 
飯
沼
　
祐
紀

　
障
害
 
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
 
本
間
　
哲

　
障
害
相
談
支
援

 

相
談
支
援
専
門
員
 
原
田
　
恭
子

　
居
宅
介
護
支
援

 

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
 
西
澤
　
豊
美

　
第
三
者
委
員

　
　
西
山
　
政
徳
（
相
川
）
電
話 

七
四
―
二
七
七
六

　
　
土
屋
　
絹
代
（
三
宮
）
電
話 

六
六
―
二
七
二
八

新
人
職
員
紹
介

新
人
の
皆
さ
ん
に
質
問
し
て
み
ま
し
た
。

①
好
き
な
食
べ
物
　
②
趣
味
　

③
一
言
お
願
い
し
ま
す
。

銀
　
水
　
　
　
悟

①
妻
の
手
料
理

②
晩
酌

③
笑
顔
で
頑
張
り
ま
す
。

工
　
藤
　
利
　
教

①
目
玉
焼
き

②
手
笛
演
奏
・
麻
雀

③
関
西
か
ら
佐
渡
へ
引
っ
越
し
て

き
ま
し
た
。ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
。

府
瀬
川
　
麻
理
子

①
ア
イ
ス

②
寝
る
こ
と

③
御
利
用
者
に
笑
顔
で
過
ご
し

て
頂
け
る
よ
う
頑
張
り
ま

す
。よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

市
　
川
　
　
　
翠

①
オ
ム
ラ
イ
ス

②
音
楽
を
聞
く
こ
と
。

③
４
月
か
ら
新
社
会
人
と
し
て
働
き

始
め
ま
し
た
。ま
だ
ま
だ
未
熟
で

す
が
、皆
様
に
つ
い
て
い
け
る
よ

う
に
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

★
第
四
北
越
銀
行
様

　
　
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
球
根

　
　あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

令
和
３
年
度
寄
付
金
品

苦
情
窓
口
の
ご
案
内
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歌
い
ま
す
！

楽
し
い
！

み
ん
な

楽
し
ん
ど
る

か
な
？

私うたうの？

な
つ
か
し
い

歌
だ
わ
ー

歌うの
楽しい

今
日
は

声
が出る
わ
ー

みんな
うまい
なあ

歌 

最
高
！

み
ん
な 

静
か
に
聞
い
て
る

楽しいわー

手
拍
子

ハ
イ
！
ハ
イ
！

真剣です！！

う
ま
い

は ま な す の家
自由な時間の過ごし方

部屋で
パソコンを
したり

談笑しながら
おやつを
食べたり

カラオケ大会
皆で楽しく歌を歌ったり、
拍手をしながら
歌を聞いたりしました。

みんな  
楽しく  笑顔
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だ
未
熟
で

す
が
、皆
様
に
つ
い
て
い
け
る
よ

う
に
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

★
第
四
北
越
銀
行
様

　
　
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
球
根

　
　あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

令
和
３
年
度
寄
付
金
品

苦
情
窓
口
の
ご
案
内
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